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Cartera Vigente de
1a 31dias

Durante este tiempo la Jefe y Auxiliar de Cartera se

estardn comunicando contigo, por medio de correo

electrénico y mensajes de texto, para recordarte tus

compromisos financieros, y asi mantener una cartera
sanag, segun el plan de pagos acordado.

Cartera Vigente de
31a 60 dias

Durante este periodo de tiempo, se realizard el cobro del
100% de los intereses, liguidados de las cuotas vencidas.
Se te informard a través de correo electrénico.

Cartera Vigente de
Mayor a é1dias

A los clientes con esta carteraq, se les cobrard un 100% de
los intereses de mora en las cuotas vencidas, con el fin
de evaluar y revisar posibles alternativas de pago y
refinanciacion del negocio.

Cartera Vencida

NOTA: Se realiza envio de carta de pre aviso de desistimiento.

De no llegar a un acuerdo, posteriormente se enviara carta de
desistimiento unilateral, por incumplimiento.
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No olvides que para tener una CARTERA SANA,
debes reportar siempre tus pagos, cargando

mensualmente tus soportes de pago a nuestra
PAGINA WEB.

¢ Cudl es el telefono del
Area de Cartera?

Solo llamadas

() (+57) 310 683 8663

¢ Qué hacer, si quiero
trasladarme de un proyecto a otro?

e Se hard el cobro del 50% de las arras, y se
solicitard la autorizacion de alguna de las
gerencias.

e No puede superar los 120 dias en mora y esta debe
haber sido por dificultades demostrables:
separacion, sin empleo, calamidad doméstica, etc.

e Sirealizé abonos anteriormente, deben
representar mds del 30% de la cuota inicial del
proyecto a trasladarse.
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¢ Qué debo hacer, si quiero realizar
cambios de mi PLAN DE PAGOS?

CLIENTES EN MORA Y CLIENTES AL DIA:

Presentar una solicitud de manera escrita
al correo:

cartera@nucleoconstructora.com

Informando de manera detallada los motivos de la
solicitud, esta serd evaluada por la Gerencia
Operativa y la Jefe de Cartera.

Si la solicitud es APROBADA:
e Cobro de intereses de mora, segun politica vigente.

Respuesta al cliente, via correo electronico desde el
Area de Cartera.

e Tiempo de actualizacién de informacién: 6 dias
habiles (a cargo de Area Operativa).

Si la solicitud NO FUE APROBADA:

Se te informard de manera escrita, para un nuevo
replanteamiento de pagos o proceso de desistimiento.

\_/
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Pasos para realizar pagos, enviar tus
soportes de pago y ver tu estado de cuenta

PASO 1
Ingresa a

www.hucleoconstructora.com

PASO 2

Dale clic en este icono. @

PASO 3 5
Dale clic en elicono CIientes.

PASO 4

Ingresa tu documento de identidad y
contrasena.

Si ingresas por primera vez tu contraseiaq, serd el
mismo documento de identidad, y al ingresar te va a
solicitar un cambio de contrasena, hazlo por tu
seguridad.

PASO 5

Para realizar pagos:
Dale clic al boton y elige el proyecto, en el
cual deseas cancelar.

Para enviar tus soportes de pago:
Al ingresar, en el mend, darle clic a PAGOS
y en el panel de control, darle clic a
CARGA DE SOPORTES DE PAGO.

Para ver tu estado de cuenta y descargar tus recibos de caja:

Al ingresar, en el mend, darle clic a ESTADO DE CUENTA,
y en el panel de control, darle clic al PROYECTO, y luego
al NUMERO DEL INMUEBLE. Alli en CARTERA puedes
conocer los pagos que has realizado, y descargar tus
recibos de caja.

PASO 6
Sigue las instrucciones, que se te solicitan paso a paso.
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Equipo de Cartera

Estas son las colaboradoras que te
ayudardn en cada uno de los procesos,
para estar al dia en tu Cartera Nucleo.

Este equipo siempre esta dispuesto a
escuchar tus requerimientos, y apoyarte
en tus solicitudes.

Sandra Ramirez

Jefe de Cartera

Esmeralda Valencia

Auxiliar de Cartera

Si tienes alguna duda, puedes escribir al correo
cartera@nucleoconstructora.com

Mira este video, para
aprender como cargar
tus soportes de pago.




